
   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و شاخص های نظام سلامتعملیاتی  نامه تدوین و پایش برنامههشیو

 3041سال در 

 



2 

 

 

 

 

 
 

 

 3 ......................................................................................................................................................... مقدمه

 4 ..................................................................................................... یزیو توسعه نظام برنامه ر یضرورت بازنگر

 4 .................................................................................................................................. یزینظام برنامه ر رییتغ

 8 .............................................................................................................................. شاخص شیو پا نیدولزوم ت

 9 ................................................................ نظام سلامت یبه سامانه راهبر  HOPاز  یاتیش برنامه عملیتوسعه سامانه پا

 HOP ................................................................................................................................. 9سامانه  یها یکاست

 01 .......................................................................................... نظام سلامت یتوسعه سامانه راهبر یاهداف اختصاص

 00 ................................................................................................................ نظام سلامت یامکانات سامانه راهبر

 01 ............................................................................... ها تیفعال یو برش ها یاتیبرنامه عمل نیجهت تدو یدینکات کل

 03 ...................................................................................................... ها تیبرنامه و فعال نینکات مهم در تدو ریسا

 01 ............................................................................................. ستاد وزارت یزیر نکات قابل توجه مسئولان برنامه

 08 .................................................................................................... سلامت یزینسل دوم نظام برنامه ر ینفوگرافیا

 08 ................................................................................... حوزه سلامت یو شاخص ها ی، اختصاصین اهداف کلیتدو

 09 ................................................................................................................................. یهدف اختصاص

 11 ...................................................................................................... ین اهداف اختصاصینکات مهم در تدو

 12 ..................................................................................................... عملکرد یدیکل یهاهاي شاخصو یژگي

 11 ................................................................................................................................. شناسنامه شاخص

 31 ........................................................................... کشور یعلوم پزشک یدانشگاه/دانشکده ها یرتبه بند یروش شناس

 30 ........................................................................ یو نظارت راهبرد یزیدر نظام برنامه ر ییارتباط و پاسخگو ندیفرا

 31 ........................................................................................................... یزینظام برنامه ر نیمسئول فیشرح وظا

 33 ......................................................................... ستاد یتخصص یحوزه ها یزیمسئول برنامه ر  فیوظا شرح

 33 .................................................................... :یپزشک علوم دانشکده/دانشگاه یزیر برنامه مسئول فیوظا شرح

 

 

 

 فهرست 

file:///C:/Users/User/Desktop/شیوه%20نامه-%20نسخه%20نهایی9%20تیرماه.docx%23_Toc170557011
file:///C:/Users/User/Desktop/شیوه%20نامه-%20نسخه%20نهایی9%20تیرماه.docx%23_Toc170557026
file:///C:/Users/User/Desktop/شیوه%20نامه-%20نسخه%20نهایی9%20تیرماه.docx%23_Toc170557032
file:///C:/Users/User/Desktop/شیوه%20نامه-%20نسخه%20نهایی9%20تیرماه.docx%23_Toc170557033


1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه 

 و سازمان یعلوم پزشک های تا کنون در ستاد وزارت و دانشگاه/دانشکده 59از سال  یاتیعمل یزینظام برنامه ر

اد صورت برنامه مشترک ستطی جلسات متعدد با محوریت دفتر برنامه ریزی و نظارت راهبردی، به وابسته  های

.  دگردیم شی، پا یاتیبرنامه عمل شیسامانه پا از طریقو  تدوینکشور  یعلوم پزشک یو دانشگاه/دانشکده ها

وزارت بهداشت باعث نظم در   (HOP) سامانه قیاز طر یاتیعمل یزینظام برنامه ر یساز ادهیپ یبه صورت کل

ا فراهم ر یکشور یبه سامانه ا نفعانیآسان تمام ذ یدسترس ییشده و از سو هاتیدادن به انجام برنامه و فعال

  .ساختیم

 علی رغم تلاش های صورت گرفته در خصوص فرهنگ سازی نظام برنامه ریزی و برنامه مداری، رسد ینظر م به

 یناد فرادستقق استح در ها برنامه یاجرا نییپا ریتاث ر،یاخ انیسال یط یاتیعمل یزیرنظام برنامه یمشکل اساس

 یتحقق بالا رغمیعل رایسلامت باشد، ز های ارتقاء شاخص تیپنج ساله توسعه کشور و در نها های و برنامه

ناد سالانه در تحقق اس یاتیعمل های برنامه یو ارتباط اجرا ریثتا زانیهنوز م ،یاتیعمل های درصد از برنامه 59

راستا  نیسلامت، محسوس نبوده است.  در ا های پنج ساله توسعه و ارتقا شاخص های احکام برنامه ،یفرادست

علوم  یدر ستاد و دانشگاه/دانشکده ها یزینظام برنامه ر یبه عنوان متول یو نظارت راهبرد یزیدفتر برنامه ر

 .نموده است یاتیبرنامه عمل شیسامانه پا یو ارتقا یزیام برنامه رو توسعه نظ یکشور اقدام به بازنگر یزشکپ

که از سال جاری در ستاد و دانشگاه/دانشکده های علوم پزشکی کشور مستقر سامانه راهبری نظام سلامت 

 رصد و پایش برنامه های راهبردی ، روز و با توجه به نیازهای کاربرانه با بهره گیری از دانش و فناوری بگردد، می

 خواهد بود. دار عهده و شاخص های نظام سلامت راعملیاتی و 

 امیدواریم در این مسیر تحول برنامه ریزی شاهد ارتقاء سلامت مردم و دستیابی به اهداف نظام سلامت باشیم. 

 دفتر برنامه ریزی و نظارت راهبردی
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 نظام برنامه ریزیضرورت بازنگری و توسعه 
 

ل . این اصباشیمیدا ریزی، یکی از اصول  اااای مییری    نصرر یاایی رر یقق  ادیا    یلاهه اازما برنامه

طلر جامت بر نقله ااووسداره ااووااووی نقم مدری رر ایتار یهار    درادصیی بان مصابت م ساز اووازما  راشووسه   به

فرایصی  ی کار، لز م اریقاکسب طامیا م رر مق راتاا  یغ یر زافز   فصا ر شرف اپ بادا یأثارگذار ااو . بداصه از آ 

  ،اقبه اطلانات ر ازاشیه   ن یریهاچاپ یاازمان یدا افهال باشی. امر زهمی انکاردا غارقابلاوازما  یبرا یزیربرنامه

یا  ردییامکا  را م نیبه اازما  ا یزیرمهبرنافرایصی ر ، اریقاء . ازاینباشیمی یفلر یی  پاا یل تیاور یراگمایرور

 ،ییبدعلر کارا به یلانییاریقاء م نیملاجوه شووویه   به بدعلر نراکرر بلر بزررازر. ا یطامق راتاادوا   یغبوا اوالم

 صی.  به یقق  ادیا  اازما  کرک ک مصتر شلرمصابت  یاازصها  بد یراگمایرر ییلانرصی میافزا

ریزی،  ظاده مییری ، یی ین   پایم نصلا  مسللی برنامهت رادعرری  زارت بدیاشووو  بهریزی   نظاررفسر برنامه

دا   پاشوصداردای مییرا    کارشووصااا  رر دای ار اری رر اوطل  مییریسی   برراوی االمدا   ارائه گزارشبرنامه

ام برنامه نظریزی، این رفسر برنامه یلاهه رااسای اریقا فرایصی برنامه رر باشی.رار میریزی را ندیهرااوسای اریقاء برنامه

دای نرااایی، یی ین را رر اوووطل  م ساز برنواموه ریزی بوا اجرای برنامه دایی نظار بازنیری مقسلای برنامه ریزی 

،   ارزیابی مایانی رر راسلر کار بلر قرار راره پایم برنامه نرااایی شواب  دای کاایی نراکرری، اریقای اوامانه 

  اا .

اوووالاا  گذشوووسه گزارش پاشووورف  اجرا   یقق  برنامه نرااایی در رانشووویاه رر جاسوووات داات امصای طی 

رانشویاهدرانشکیه دا   با یولر انوای مقسرم داات امصا مطر  می شی.    با یلجه به یتربه پااره اازی نظام برنامه 

زا  یاثار دا   مااساابی رانشیاه به شاب ریزی بیین شکل   با یلجه به ایصکه رر اکثر جاسات فلق الذکر از ررصی ر

  با یلجه به بررای دای کارشصاای صلرت گرفسه، نراکرر آ  رانشویاه رر راوساابی به ادیا  الا  مطر  می شی، 

ا رر دریزی نرااایی طی االاا  ابار، یاثار پایان اجرای برنامهبه این نساته راواییم که مشوکل ااواای نظام برنامه

اریقاء نیم اریعاط بان شواب    ادیا  رر رااووسای دای پصج اواله یلاووهه کشولر   فراراوسی   برنامهیقق  ااوصار 

  دای الام  اا .شاب 

 

 تغییر نظام برنامه ریزی 
 

ریزی مصیی از می  دای م ساز اجرای نظام برنامهرفسر برنامه ریزی   نظارت رادعرری  زارت بدیاش  با بدره     

ادیا  کای بصا شیه اا ،  پایه اااای 6اوازما  بدیاشو  جدانی که بر پایه یرلری اارالب نظام اولام  نظار 

بازنیری نرلر. این فرایصی با برگزاری ااساه جاسات ی رری با یام مس رران را  3041اوا   نظام اولام  رر 
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ادیا  اابساری، فرآیصیی    نظر رر این برلص صلرت گرف . رر ندای  ادیا  کای رر اه راسه بصیی صوایب

 قرار گرف    به یلزه دای ی رری اساری ابلاغ گرریی. پاامیی 

 

 

 : می  اازما  بدیاش  جدانی3شکل 
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 یطعا  یرلیر: 2

 

 WHOیرلیر یطعا  ادیا  کای پاشصداری   ا للی  دای  زارت بدیاش  با کارکرردا   ادیا  می   :2شکل 

 

ادیا  کای نظام اوولام  برگرفسه از می  اارالب نظام اوولام ، اووازما  بدیاشوو   ره دی  کای به نصلا 

هه مطال رنعا  یی ین ادیا  کای ، ادیا  ابسرواصی ناز باه ب   یرلری پایه ااوااوی ، یی ین گرریی 6جدانی، بر پایه 

االه، اااا  دای کای نظام الام  ابلاغی مقام مهظم  24رقا  یرامی مدار ااوصار بادراسی نظار: اصی اشم انیاز 

ردعری، طر  نویال    یهالی نظام اووولام ، اوووصی یقل  ر ل  مررمی، برنامه دای مقام نالی  زارت، برنامه ددسم 

نصلا  دی   330رها    یرای  از بانلاره   ......، یلاووهه، اوواااوو  دای کای اقسرووار مقا مسی، طر  جلانی ج
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ابسرواصوی ایرواء   به یلزه دای ی روروی پاشوصدار گرریی. اوزس رر جاسات فصی ی رری با یولر مسرللان 

مقسرم برنامه ریزی یلزه دای ی رری اساری دی  ابسراصی در یلزه ملرر نقی   بررای قرار گرف    رر جاسات 

 روری این ادیا  متیرا بررای   پاشصدار یذ    ااافه به رفسر برنامه ریزی   نظارت کراسه دای فصی در یلزه ی

 رادعرری ارائه گرریی. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظام برنامه ریزی فصی   ی رریجاسات کراسه برگزاری : 1شکل 
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 لزوم تدوین و پایش شاخص
 

با یلجه به ایصکه برنامه دای نرااایی از جصس اجرا دسووسصی   بایی اثرب شووی این اقیامات برراووی   انیازه گاری 

اثرب شوی اقیامات صولرت گرفسه   درچصان انیازه گاری ررصی یقق   ارزیابیشولر، اوازما  دا برای انیازه گاری   

 یهریز   پایم نرایصی.ا برای ادیا    برنامه دادیا  یی ین شیه بایی شاب  دایی را 

، به ادیا  راساابیرر  اوازما  یک ملفقا  مازا  ارزیابی برای که دسوسصی گاریانیازهقابل  دا مقاریرشواب  

ا ر  کاریا کسووب نراکرر که باشووایراشووسه  بادییاووط   شوواب  دای یلانایمی. شوورا گارنیمیقرار  ااووسدارهملرر 

 ررایب رپاریرا رر اط   یا فرریرا رر اط   فرایصیدا که دایی راشسه باشایشواب   یلانایمی کصصی، یامی برراوی

 .کصصیمی

دا به نظارت بر گاری   درسوول با ادیا    مقاصووی اووازمانی باشووصی. آ بایی قابل انیازه اووازما شوواب  دای 

 .صصیک ک میادانه کرگاری آگدا، نقاط قلت   رر ندای  یررامدای بدعلر، ملانت، کااسیپاشورف ، شوصااوایی زماصه

 .دا   ادیافشا  مسدا ت باشصییلانصی رر صصایت   کسب   کاردای م ساز بسسه به ا للی میشاب  دا 

درانطلر که یلاوا  راره شوی لز ما اجرای یک برنامه نرااایی نری یلانی اوازما  را به ادیا  یی ین شیه بلر 

دیا  می   شیه مقق  نری گررنی   بایی ررصی یقق  ادیا  ررصویی برنامه دای نرااایی ا 344براوانی   با انتام 

 یی ین شیه بر اااس شاب  دای کاایی نراکرر انیازه گاری شلنی.

بییدی ااو  اازما  بایی برنامه دایی را یهریز نرایی که اجرای آ  برنامه دا بان  اریقا   بدعلر یک یا اصی یا از 

برنامه نرااایی، بایی شوواب  دایی را که اجرای این برنامه ملجب شواب  دای کاایی اووازما  شوولر. لذا رر یهریز 

 بدعلر آندا بلادی شی را انس اب نرلر.

به طلر مثا  اگر راشسن  ز  اییه آ  را به نصلا  یک دی  یهریز نرایام، برای راای  به  ز  اییه آ  شر ع به 

  رزش کرر  می کصام)برنامه نرااایی(.

ش دا نراسلانام مطررن شولیم که ما به  ز  اییه آ  راایه ایم)نراسلا  مطررن شی  لی بهی از اجرای کامل  رز

 شلر(.ررصیی برنامه دای نرااایی، دی  مقق  می 344که با اجرای 

پس برای ایصکوه مطررن شووولیم کوه بوه  ز  ایویه آ  راووواویه ایم یوا نه بایی متیرا  ز  بلر را انیازه گاری 

ما را به  ز  اییه آ  یم که  رزش دایی که انتام راره ایم اثر ب م بلره   نروایام)پوایم شووواب ( یا مطررن شووول

 راانیه اا .
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 به سامانه راهبری نظام سلامت  HOPی از اتیبرنامه عمل شیتوسعه سامانه پا
 

 

مییرا   یلاط شویه مطر  دایاالم   نظردا کااه بصیی جرت   برراوی با رادعرری نظارت   ریزیبرنامه رفسر

دال اجرای برنامه دا   دا    یسدزم   اور ری رانسوسه به مصظلر رفت االم ،نرااایی برنامه اوامانه ارشوی   کاربرا 

دا رر رااسای اریقاء نظام دای نلین  اوایر شورک از یکصلللژی   فصا ریفهالا  دا   رر رااوسای راوساابی به ادیا ، 

ارت بدیاشوو  ررما    آملزش پزشووکی ااووسداره بداصه نرایی. لذا دی  ریزی   ناز رفت نااز کاربرا  مترلنه  زبرنامه

ایم ریزی   پیلاهه ااسسم یکزاراه برنامهاصوای یلاوهه اوامانه برنامه نرااایی به اوامانه رادعری نظام اولام ، 

ن پایم   درچصا پصج االه یلاهه یداایکام برنامه ،یااصار فراراسادیا  کلا  اوازما ، ادیا  ابسراصی  اییدا، 

دای کاایی اازما    ایتار راشعلرر مییری  رر اطل  م ساز مییریسی   ایتار اریعاط مصطقی ررصی یقق  شاب 

 رر این رااسا می بایس  باشی.دای کاایی   ادیا  بادراسی میدای نرااایی   اقیامات اازما  با شاب بان برنامه

پصج االه  یداایکام برنامه ،یااوصار فراراسبسرواصوی  اییدا، اریعاط مصااوعی بان ادیا  کلا  اوازما    ادیا  ا

لر دای نرااایی بر ر ی بدعدای نرااایی ایتار گررر یا بسلا  یاثار اجرای برنامهدای کاایی   برنامهبا شاب یلاهه 

نیم دا ملرر برراووی قرار گارر   ررصوولرت دای کاایی نراکرر   به یعت آ  یقق  ادیا  از طری  شوواب شوواب 

بلر  دای کاایی ملرر بررای قرار بلادی گرف ، مازا  اثر ب میقق  ادیا  که از اریعاط ادیا  اازما  با شاب 

ا   دایتار راشووعلرردای مییریسی برای پایم پاشوورف  برنامه درچصاندای نرااایی ملرر برراووی قرار گارر. برنامه

صی مییرا  رر اامانه رادعری نظام الام  رر نظرگرفسه جد  ااسداره   ردا  اوها  راوساابی به ادیا    شواب 

 شیه اا .

  HOPکاستی های سامانه 
 

 .نیم امکا  ر ی  نقطه نظرات   نال انقرا  انطعاق   نشانیر رر بر جی اکسل فهالا  دا 

 .قاباا  دای اامانه رر برنامه نرااایی مشسرک رر  برنامه نرااایی ابسراصی   جلر نیارر 

  نیارر.  جلر ی رری نظرگذاری قسر  رر کاربرا  نظردای از گاریگزارش  امکا 

 قابل جییی دای فایل از انی، شیه مشوادیه قعای دای ر ره رر که دایی فایل دا، فهالا  ارزیابی انطعاق زما  رر 

 ناسسصی. یدکاک

  نیم پام باصی ررج   گزارش گاری از شاب  دا رر اامانه 

    نیم راسرای به گزارش اازBI اسسم ا 

 م ساز کاربرا  یازدااگزارشات مسصلع بر اااس ن تاریاهز رر ا 

 به اامانه  بامانصی ا یجانع یداانسقا  اطاانات   گزارشات از اامانه  انیم قاباHOP 

 دارانشیاه یابسراص یداناکارآمی از برنامه یراگگزارش 

 یعار  اطاانات ینیم  جلر ا  ر م رر اامانه برا 
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 مشسرک یایادا با برنامه نرانراکرر رانشیاه یابیامصا   ارزدار  یداشاب  نااریعاط مؤثر ب ینیم برقرار 

  دا رر اامانهراره  ارق یاصتنیم امکا  صق 

 یقق  ادیا  رر در مها ن  زا اجامت م مینیم نرا 

 یذ  میرایاا  قعل با امکا    یدااابقه برنامه مینیم نرا   

 رفایر   مراکز مها ن  نااز اامانه یلاط رابط یراگمقی ر به گزارش یراسرا 

 به رانالر ازاشیه بی   ن یارذمسسصیات بارگ یمشادیه مقسلا  انیم قابا 

 رر اامانه یابسراص یدااز برنامه یراگنیم امکا  گزارش 

 اکسل اامانه یرر بر ج« نشانیر»شی   یهیر  انیم قابا 

 دارانشیاه مسرللان برنامه ریزی یابر ینام کاربر  پسلرر  راابه یغ ینیم راسرا 

   دا  نیم مش   بلر  یأثار برنامه ی زن بیراانیم انرا 

 اطل  م ساز یبرا یسیریمی یراشعلرردا تاریا  انیم قابا 

 یدای راغ   یقق  ادیا  کررانشیاه، ازجراه فهالا  یراگگزارش ییلاهه ناکارآمی راشعلرردا 

  انقرا  انطعاقامکا  رؤی  نظرات   نال نیم 

 ادرانشیاه ریاا یبرراررانم جد  بدره  یریدای ارآمی رر بسسر اامانه میناکارآمی فهالا  یگذاراشسراک 

   یابسراص یایامشسرک به برنامه نرا یایادای اامانه رر برنامه نراافز ر  قاباا نیم امکا 

 یی رر یکاربرا  رر قسر  نظر گذار اتاز نظر یراگنیم امکا  گزارش 

  دا اانطعاق فهال یابیارزرر زما   یقعا یدار ره یدالیفااز  ییجی یدالیفانیم یدکاک   مشادیه 

 اهداف اختصاصی توسعه سامانه راهبری نظام سلامت 

 دای نلین؛ مصیی از بر زیرین نرم افزاردا معسصی بر فصا ریبا بدره نظوام پایوم   ارزشواابی ایتار .3

دای  زارت مسعلع  جد  یهاان  اها  ملجلر   اری زمانی   دا از اایر اامانهرارهامکا  فرابلانی  .2

 گاری دای مینظر ذیصدها ؛ گزارش

 دای ی رری؛دا   یلزهای مها ن دای کلا    یلاههراسرای اریت   رقا  به مازا  یقق  برنامه .1

-دای نالم پزشکی با بدره  رانشیاهایتار راشعلرردا   گزارشات مییریسی رر اطل  م ساز مییریسی اسار  .0

 مصیی از نرم افزاردای به ر ز؛

 دای ی رری   اطل  رانشیادی؛دا   مها ن دای نراکرری از یلزهایتار بانک راره   مقااعه شاب  .5

دا مسصااب با پاشرف  برنامه رر مقی ره دا   برنامهگاری ادیا  کلا ، ابسراصی، شاب امکا  گزارش .6

 دا؛دای ی رری   رانشیاهریز   به یدکاک یلزهزمانی قابل یه

 امکا  افز ر  شصااصامه شاب    ایتار بانک شاب  رر اامانه ذیل ادیا  کلا    ابسراصی   برنامه دا؛  .7

ریزی   نظارت رادعرری که مادا  امکا  یگ نرلر  قلانان   ااصار بادراسی   اایر اطلانات مریعط با برنامه .8

   گزارش گاری از مازا  یقق  بصیدای مریعط با این ااصار؛نظاریی رارر   امکا



33 

 

 گاری؛ دا رر گزارشای   جاری رر اامانه   امکا  یدکاک نرلر  نلع برنامهدای یلاههیدکاک برنامه .9

 امکانات سامانه راهبری نظام سلامت

 
 

-به اامانه یکزاراه برنامه دای نرااایی،با دی  ایتار بسسری یکزاراه جد  مییری  ادیا ، شاب  دا   برنامه

 دای زیر را رارا باشی:ریزی   پایم نااز اا  که قاباا 

 امکا  مییری  اطاانات کاربرا ؛ 

 امکا  مییری  اابسار اازمانی؛ 

 دای کاربرا ؛امکا  مییری  راسرای 

 دا جد  رریاف  اطاانات اارت اازمانی؛امکا  ایرا  به اامانه 

  کاربرا ؛امکا  مشادیه نراکرر 

 ایتار اریعاط بان ادیا  کاا    ادیا  ابسراصی  اییدا؛ 

  امکا  یهریز ادیا  بر اااس می  دای مرجت مانصیBSC؛ 

 دای م ساز بی   مقی ری ؛امکا  ایتار گر ه بصیی 

 امکا  یهریز نامقی ر مسغاردای آماری؛ 

 از رانشیاه دا   ...؛ دای آماری برای جرت آ ری اطاانات   آمارامکا  ایتار برش از مسغار 

  دا؛امکا  یهریز نامقی ر انلاع شاب 

  دا برلرت مکانازه؛دای م ساز جد  مقااعه شاب نلیسیامکا  فرمل 

 دا   ....امکا  ایتار برش از شاب  دا برای رانشیاه 

  دا   ...گذاری شاب  برای اازما    رانشیاهامکا  دی 

  ریزی؛ام برنامهدا   نظامکا  ایتار اریعاط بان شاب 

 دا برلرت مکانازه؛دای م ساز   رریاف  مقاریر شاب امکا  ایرا  به اامانه 

 امکا  ایتار راشعلرردای م ساز رر اطل  م ساز اازمانی؛ 

 ای؛دای مقایسهارائه انلاع نرلرار   گزارش 

 دای م ساز؛دا جد  ااب  راشعلررامکا  ایرا  به انلاع اامانه 

  دا؛انلاع بانک رارهامکا  ایرا  به 

 دای م ساز؛امکا  ایتار راشعلرردای مییریسی با یرکاب اطاانات اامانه 

 دا؛امکا  ایرا  به  ب ار یس 

 دای اکسل   ...امکا  ایرا  به فایل 

 امکا  یهریز فرآیصیدای اازما ؛ 

 امکا  یهریز نال یابار اجرای فهالا  دا؛ 
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 امکا   ر ر دره اطاانات از طری  اکسل؛ 

 انلاع نرلراردای مقایسه ای   راشعلرر دای مییریسی؛ 

 دای نراااییردی بر اااس برنامهامکا  مکانازه کرر  نظام پاراش 

 

 نکات کلیدی جهت تدوین برنامه عملیاتی و برش های فعالیت ها
 

ی از اوولی مراجت دای نرااایی، انتام یکالاز قانلنی ابلاغاز آنتا که یکی از ادیا  اصووای یی ین   اجرای برنامه

دای کای نظام اوولام  ابلاغی مقام مهظم ردعری   یا دای یلاووهه پصج اوواله، اوواااوو ذیربط مانصی ایکام برنامه

دای اصی پشساعا  برنامه ششم دای مربلطه مانصی شاب رر پایم شاب لذا ، می باشیدای مقام نالی  زارت برنامه

لر. شدا   یهاان اریعاط آندا با ادیا  کای   ادیا  کری رییه میبرنامهیلاوهه، ملارری از یصاق  مقسلایی رر یی ین 

مطاب  ییاقل انسطار دای بهی دا برای راوووای  به نساته ملرر انسظار رر اوووا  درچصان رر اغاب ملارر  ییا م برنامه

اووولی  اییدای دم از اووولی  اییدای اوووساری   دم از  برنامه داکه امای ااووو  با رق  رر دصیام یی ین  نعلره

   ریزی نرااایی افز ره گررر.رانشیادی رر انهکاس این ملارر، در اه باشسر به غصای مقسلایی   اثرب شی نظام برنامه

ردی دزم اا  رر زما  یی ین ادیا  ابسراصی   گذشسه نشا  می اوالدایرااایی رر ریزی نبرنامهیتربه نظام 

 اااای قرار گارر: یلجهذیل ملرر  ررملا ،دای ی رریدا رر یلزهبرنامهدفهالا 

 دای مسدا ت شولر که با شوواب دای یکسوا  ذیل ادیا  کری مسدا ت مشووادیه میملارر مسهیری از برنامه

دای آ  ذیل دی  کری شلر که برنامهمیانی. به نعارت رییر دی  کری از اوا  گذشسه رییه یهریز شویه

یلا  پایاردای دزم برای رصی پاشرف  یقق  آ  دی ، نری رییری یهریز گررییه ااو . لذا رر این ملارر

 .انتام راررا رر اا  جاری 

  یهریز شلنی. دا برای ادیا  کری بایی به رراسی شاب  

 شلر، رر بهوی ملارر دا ااافه میبربی ادیا  با یکیییر درزلشوانی رارنی. دی  کری که به پاشوصدار یلزه

 دای رییر درزلشانی رارر.  یا با دی  کری پاشصداری یلزهبا دی  کری که از قعل یهاان شیه 

 مانصی برنامه  یهریز می شووولنی.دا بی   ارجاع به دی  مشووو روووی به نصلا  برنامه نصا ین بربی از برنامه

راانی اه اازی رر نظر که مش   ناس  یلانرصیاازی   اطلاع "راوانیاطلاع"یا برنامه  "یلانرصیاوازی"

 اا . 

 رر اووا  بهی یق  نصلا  دی  کری می باشوویای که از جصس برنامه برنامه گررییه ااوو  مشووادیه داگا ،

 پاشصدار شیه اا .

 انی. یا ایصکه رر اا  دا رر یک اا    رر یک یلزه ناصا ر  بار یکرار شیهگادی رییه می شلر بربی از برنامه

بهی با مددلم راه انیازی درا  مرکز، قعل با نصلانی شووعاه به یتداز   یلاووهه مرکز  جلر راشووسه   رر اووا  

 آ رره شیه اا .
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 سایر نکات مهم در تدوین برنامه و فعالیت ها

  
 ردی ااسسری رر این دای نرااایی   گزارشبا یلجه به ادرا  پلشوم انسظارات ااوصار بالاراوسی یلاوط برنامه

ر افزایم ر دادا   برنامهبررای پاشرف  پر ژهمصی پاشوعرر ااصار بالاراسی از طری  اریعاط، پایم مسوسرر   نظام

اووازی ر نی دا،   به مصظلر امکا  رصووی یکزاراه پاشوورف  املر رر نظام اوواام ، شوودا کارآیی   اثرب شووی آ 

ای دی را    پایم بلرجه   مسهاقعاً مییری  بداصه مصابت، ار رت رارر یرامی برنامه دای یی ین شیه رر یلزه

  ریعط ااصار بالاراسی ملجلر رر اامانه مسرل گررر.ی رری به بصیدای م

  این اقیام از طری  ایروا  ادیا  ابسرواصوی به ااصار بالاراسی یلاط رفسر برنامه ریزی   نظارت رادعرری انتام

شووویه ااووو . مسووورللان مقسرم برنواموه ریزی یلزه دا رر زما  یی ین برنامه لازم ااووو  برنامه مربلطه را به 

   )ایرا  به ییاقل ر  اصی بالاراسی اجعاری اا . ( مربلطه مسرل نرایصی.مارهدبصیدیعرره 

 

  :  ااصار بالاراسی اجعاری رر اامانه رادعری نظام ااام 

  طر  نیال    یهالی نظام ااام 

  ایکام برنامه پصتساله ددسم یلاهه اقسراری، اجسرانی   فردصیی جردلری اااامی ایرا 

    جلانی جرها قانل  یرای  از بانلاره 

 ااااسدای کای نظام ااام  ابااغی مقام مهظم ردعری 

 ااااسدای کای اقسرار مقا مسی 

 قانل  ایکام رائری برنامه دای یلاهه کشلر 

 شوویه به متاس شوولرای هئبرنامه مقام مقسرم  زارت )رکسر نان الدی( بدیاشوو ، ررما    آملزش پزشووکی )ارا

 اااامی(

 ت اجرایی  ب م  ااام (اصی یقل  ر ل  مررمی ) اقیاما 

 مصلیات رادعری  : 

 بااناه گام ر م انقااب 

  ) مشارک  مررمی )شهار اا 

  ) جدم یللای )شهار اا  اا 

  مدار یلرم 

  اااا  دای کای نام   فصا ری 

 اااا  دای کای مقاط زیس  ابااغی مقام مهظم ردعری 
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 : براسب دای ملجلر رر اامانه رادعری نظام ااام 

  نیال    رفت فقرشاب  دای 

 ا للی  دای  زیر 

 بسسه یقل    نلآ ری رر نالم پزشکی 

 اصی بدره  ری 

 آیان نامه اریقای ابااق یرفه ای 

  ره نامه نقم فردصگ رر جدم یللای با مشارک  مررم 

  جشصلاره شدای رجاییشاب  دای 

 

رننلهه ها تواند ره دو یل چدد  واا. حداقل دو سادد رلالدساتا اارل ا اس : اتصال  رننلهه ره 1***نکته 

وص د  خصرل تواه ره اهمی  دزا ش دینا صحیح از اسدلد رلالدستا، سادد رلالدساتا هتصل دندد. اا ل 

 اتصل  رننلهه ره رددهلا اسدلد رلالدستا دق  صو ت دیند.  

 د  صو تیکه رنچبرا غین از رنچبه هلااتصال  رننلهه ره رنچباه هل اختیل ا اسا . : 2***نکته

نلم رنچبه  ا رل زدن دکمه ادید اضلفه نموده و رننلهه  ا ره هواود د  سلهلنه هو د نیلز حوزه هلس ، 

آن رنچبه هتصل نملیدد. الزم ره ذکن اس  رنچبه پیشدهلدا آن حوزه، ره صو ت پیش نویس روده 

 رل آن رنچبااهو د  صااو تیکه توساات دفتن رننلهه  یزا و ن ل ت  اهرندا تلگید دندد، ا ترلن رننلهه 

 احلظ خواهد شد. 

 

 

 دای نالم پزشکی به فرایصی یی ین    یصظام جامت دا   رانشکیهلز م یلجه مییرا  ارشی اسار  زاری انه   رانشیاه

   ؛نصلا  مسللاا  اصای برنامه ریزی   برنامه نرااایی   نظارت بر یسن اجرای آ  به برنامه نرااایی

  دای نالم پزشکی رر فرایصی یی ین   پایم برنامه نرااایی؛دا   رانشکیهرانشیاهار رت مشارک  ییاکثری 

 ی ناز باانات مقام مهظم ردعر   یلجه در اه باشوسر به پلشوم ااصار   ایکام بالاراسی رر یی ین برنامه نرااایی

 رر برلص شهار اا  )جدم یللای با مشارک  مررم(؛

 ه ئااایی با ر یکرردای م ساز )بلراظداری، ارزیابی انطعاق   مایانی(   ارادرا  پایم میا م   مسسرر برنامه نرا

 ؛به مییرا  ارشی اساری   رانشیادی فرایدای گزارش

 یاکای بر یهریز شاب  دای راساابی به ادیا    رصی   پایم شاب  دا؛ 

 درانشکیه دای نالمیشوکال کراسه دای یی ین   پایم برنامه نرااایی رر یلزه دای ی روروی اوسار   رانشیاه 

 (3042د33د25در ملرخ 314د542پزشکی کشلر؛ )مکایعه 

 یی ین برنامه دای مصااب ذیل ادیا  کای   ابسراصی  ابااغی رر جد  یقق  ااصار بالاراسی؛ 
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    لز م طرایی فوایول دوای رادصروای مصااوووب برای گزارش ردی فهالا  دا رر اوووامانه رر قالب جیاWord  

 Excel؛ 

 دا   اووازما  دا رر یهریز برش دای رانشوویادیداووازمانی فهالا  دا ه مادا  رانشوویاهدرانشووکیهیلجه رقا  ب

 ، نالم یلانع شی   ااام  اجسرانی (؛ ب رلص )رانشیاه نالم پزشکی دلشرصی

 امکانات؛ زمانعصیی رقا    اصللی برنامه   فهالا  دا با یلجه به شرایط مقاطی   معسصی بر  اقهاات   

  دا   ای رر برنامه نرااایی   یاکای بر برنامها للیو  یوا یاشووواهدوا   املر جواری، کمگصتوانوی  برنواموهپرداز از

 رار )یوران کادا  برنامه نرااایی به جای کرا  آ (؛دای مدم   ا للی فهالا 

  ا؛رنامه د  ادیا  اصی پشساعا  برنامه ددسم یلاهه رر یی ین ب ایکام برنامه ددسم یلاههیلجه جیی به مدار 

  دا؛یی ین فهالا  دای طاایی به صلرت صقا    با یلجه به مادا  این نلع از فهالا 

   ؛ ریبه براسب بدره  3041ار رت ایرا  برنامه دای اا 

  یدا  نارلانه شوواب  یداک ،یکر یطر  اریقا نیا یاصووا دی   نظام اوواام  یطر  نیال    یهالرر بروولص 

  گسسرش نظام شعکه بدیاش     یبازااز  ،یطر ، یقل نیمسراه رر ا نیاا . مدرسر یاواام    آملزش پزشک

نارلانه دره آیار جامهه  یکه راسرا یباشی. به نقل یم زاردعر مهظم انقااب ن یاتاررما  کشلر اا  که از یاک

رر  یاریمصابت پا نایام یازداان ماپ صکهیگررر؛ اووورن ا ناررما ، آملزش   پژ دم یام دیاشووو ،بوه بیمات ب

ااام   کارر بسسر پر نیه الکسر ن هیپا رهانظام ب  ی  یقل یی رور یانسوان یر امسلاز  ن تیب م اواام ، یلز

 .مقق  گررر

 .  اور رت ایروا  ادیا    برنامه دا به طر  نیال    یهالی نظام اواام : رر اوامانه رادعری نظام اواام  ادیا

 .اام  ناام  رار مش   گررنیمریعط با طر  نیال    یهالی نظام ا

 دای کاایی دا   پر ژهبا یلجه به اوور رت گزارش ردی یکزاراه جامت از برنامه نرااایی ، لازم ااوو  کااه برنامه 

به  یژه برنامه دای اووساری، رانشوویادی   ابسروواصووی ناز که رر اووسار  زاری انه، ملاووسووات    اییدای یابهه   

گررنی   رر اوامانه به نصلا  برنامه مشسرک ناامیه ی نالم پزشوکی انتام میدا   رانشوکیه دادرچصان رانشویاه

 اا ، رر اامانه رادعری ررج   پایاری شلنی.

 صور  نظر از مازا  بلرجه  هلوضعی  روداه اا هن یک از رننلههردی، لازم ااو  با یلجه به ناازدای گزارش(

بلرجه جاری، طر  ملرر ناواز   یوا ی رووواروووی( رر اوووامانه از طری  ایروووا  به یک یا اصی نصلا  شوووامل: 

 مش   گررر. یراک)نررانی(، ابسراصی، بارین   مشارک  ب م برلصی

 

  سلزهلن  هل، هلندد سلزهلن انتقل  خون وهلا رل واحدهلا استلنا هبتقل از دانشگلهسلزهلنرر برولص

به رلال ار رت پاا یلیی  زارت بدیاش  به مراجت ذیربط رر برلص ااصار  انبتیتو پلستو ، ریمه سااله 

ای که به نلنی با ااصار بالاراسی مریعط بلره دا درگلنه برنامهدا، لازم اا  این اازما بالاراوسی مسرول به برنامه

 یهریز نرایصی.  عری نظام ااام اامانه راد  رر رااسای آنداا  به نصلا  برنامه رر 
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   قاب   مرکز 3041  ازاا   دای نرااایی اازما  انسقا  بل    انسساسلپااسلر ایرا برنامه 3042درچصان از اا

 ثع    پایمرادعرری نظام ااام  دای ی رری جیاگانه   مسسقل رر اامانه نر ق شدای رجائی  به نصلا  یلزه

نالم پزشکی اابدار  به  رانشکیه 3041دای رانشویادی یذ  شویه انی   ناز از اا  می شولنی   از لاسو  برش

 شیه اا . لاس  برش دای رانشیادی ااافه 

 در ملرخ 314د272ریزی اووساری   رانشوویادی که طی نامه دای شووراره   یلجه به شوور   ظایز مسوورللا  برنامه

 .اراا  شیه اا  3042د33د25در ملرخ 314د542   3042د47د45

 دای یی ین برنامه نرااایی دای نالم پزشکی کشلر رر جاسات کارگر هدا   رانشکیهمشوارک  ییاکثری رانشویاه

 شلر.دای ی رری اسار  زاری انه برگزار میدا   یلزهکه رر مها ن 

 سار   ا انباالنا و ساالختل ا، نلهتدلساه رل هدلر  هلاادای باصیپر ازانه   باصی   پرداز از نیارش برنامه اقت

 دای نالم پزشکی؛دا   رانشکیهرانشیاه

 رر یان نیارش برنامه  دا(دا )رانشوویاهدا   درچصان  اووت ملجلر ااووسا دا   مقی ری یلجه اکای به یلانرصیی

 نرااایی؛

 ؛دای نالم پزشکی رر یان نیارش برنامه نرااایی مشسرکدا   رانشکیهیدکاک رقا  نقم اسار   رانشیاه 

  اا  گذشسه )درچل  مشکاات  7دا، یتارب   بازبلرردای ناشی از پایم برنامه نرااایی رر به آملبسهیلجه  یژه

دا، نیم یهاان رقا  شوولادی   مسووسصیات   دای باصیمیت، نیارش نارراوو  فهالا پام آمیه رر پایم فهالا 

را که بهووا مشادیه شیه اا  که () یلجه  یژه به زما  آغاز   پایا  فهالا  دا رر اوامانه املارری از این راو 

 فهالاسی مصقررا کلیاه میت بلره  لی رر اامانه بازه برلرت اشسعاه یهریز شیه اا .(

 نلیس برنامه نرااایی یلاووط مییرا    کارشووصااووا  رانشوویادی رر کااه برراووی جامت، رقا    ملشووکافانه پام

دای رانشیادی   اراا  به م پزشکی با یاکای بر برشدای نالدا   رانشکیهدای ی رری رانشیاهدا   یلزهمها ن 

دای ی روری اساری دم از طری  اامانه   دم مکایعه با یلزه دای دا   یلزهدا به مها ن ملقت نظرات   رییگاه

 ی رری مربلطه؛

 ار اسدای ی رری دا   یلزهدای نالم پزشکی از الی مها ن دا   رانشکیهیلجه به نظرات کارشوصااوی رانشیاه

  زاری انه به مصظلر افزایم اثرب شی برنامه نرااایی؛

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ستاد وزارت یزری نکات قابل توجه مسئولان برنامه
 

پس  ردصیه نیم رق  کافی یرام ذیصدها  رر زما  یی ین برنامه باشوووی.یلانی نشوووا یتم بادی اصووولایات می

 ملارری که به آ  اشاره گررییه اا  لقاظ گررر.بلادشرصی اا  رر زما  یی ین برنامه دا کااه 

 داهبرنام  یا لل    اادر از صا ااطر   یایانرا برنامه رر مصیرج یدابرنامه هاکا یبرا یسیریمی پشووسلانه جاب .3

 ی؛پزشک نالم یدارانشیاه    زاری انه اسار ارشی را یمی یبرا



37 

 

 ریاا با مکرل ای   مشسرک یدابرنامه ییابل نیم   ییال دم جد  یرادعرر نظارت   یزیربرنامه رفسر با یهامل .2

 ؛عمسعل  زارت یی رر یدا-یلزه

ره مصدی رر ررصی دا ملجب ایتار نردای بلر اظداری شویه یلاوط رانشویاهنیم ارزیابی انطعاق به ملقت فهالا  .1

 گررر.می یقق  رانشیاددا

 اشی.بدا میردصیه نیم یی ین اصللی   صقا  برنامهدا نشا  انطعاق فهالا  یهیار بالای یابار ملجه رر ارزیابی .0

دا رر دای ی روروی ملارری رییه شیه اا  که ارزیابیرر یلزه دا:نکسه مدم رر برولص ارزیابی انطعاق فهالا  .5

ی   دا بیلانی این شووائعه را ایتار کصی که انتام این ارزیابیشوولر. این امر میاووانات پایانی بازه ارزیابی انتام می

 گررر.، انتام میدای بارگذاری   بلراظداری شیهق    یررکز   بررای رقا  فایلر

، پس از فراراووای  یاریخ پایا  دا یهاان شوویه ااوو یاریخ پایا  طاایی برای آ دایی که بلراظداری برای فهالا  .6

ر ره پایم قابل یهریز  1طاایی مقی ر ناسو . از این ر ، با نعلر از یاریخ پایا  طاایی )که یلاط اسار یا ییاکثر 

دا انتام ن لادی شی   امکا  جعرا  انقرا  بلراظداری یا ارزیابی انطعاق برای مسرللا  اا (، ارزیابی انطعاق آ 

 دا  جلر نیارر.ا پایم این نلع فهال
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  نسل دوم نظام برنامه ریزی سلامت  ینفوگرافیا
 

 
 

 : ایصدلگرافی نسل ر م نظام برنامه ریزی الام 0شکل

 

حوزه سلامت یو شاخص ها یاختصاص ،یاهداف کل نیتدو  
 

دی  یا ادیافی کااه انرا    رفساردای انسوووا    فهالا  دایی که رر زماصه کار   زنیگی صووولرت می گارر مهطل  به 

دا مهرللاً دی . ای مشو     مهان رر آیصیه اا  که فرر یا گر دی به رنعا  راساابی به آ  دسسصیدی ، نقطه .ااو 

 شلنیکصصی، یهریز میای که افرار برای بلر یرلیر میبه نصلا  نقطه ندایی یا نساته

 ادیا  نیا. اا  آندا به ی ارا یبرا میا م یااش اوزس ر شون،    ااو  ادیا  زییهر   کرر مشو   ،یگذاردی 

 ی اشیانی یبرا یقل یصییفرا ،یدیفیذار. یاابی را  آندا به یصامه صیهیآ رر یابلادیم که باشصی یملارر ییبا مش  

 .اا  آ  با     آهییا صیهیآ به

یقسام می شلنی   رر   ابسراصیادیا  راوسه بصیی دای م سادی رارنی. رر یک راسه بصیی ادیا  به ر  راسه کای   

 ارامه به یدرال باا  شیه اا :
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 هدف کلی

دای اوواام  که رر رااووسای ااووصار فراراوو    دی  کای نعارت ااوو  از ملقها  یا  اووهاسی مطالب رر یکی از یلزه 

شووولر. گراه دی  کای نلناً ای کلیاه، شووودا    برانیازانصیه یی ین میدای کاا  نظام اووواام  رر قالب گزارهماملری 

باصانه بلره   با مقی رات   رر نان یا  بایی  اقتمسوووورن یغاار یوا یقل  رر  اوووت ملجلر نظام اووواام  ااووو ، اما 

، «اریقا»، «یلاهه»دای نظام ااام  رر اف  ملرر نظر در لانی راشسه باشی. دی  کای نرلماً با نعارایی مانصی مقی ری 

 نی.شلشلر.  ادیا  کای جصعه کاا  رارنی   به اسار، رانشیاه یا مصطقه باصی مقی ر نری ... آغاز می« افزایم»

 تعیین اهداف کاا وزا ت رهداش ، د هلن و آهوزش پزشکا

برای  زارت بدیاشوو ، ررما    آملزش پزشووکی رر نظر گرفسه  ده هدف کاایهیار  درانطلر که پام یر اشوواره گرریی؛

 شیه که نعاریصی از:

G0-  یقلی  یاکرا  نظام ااام 

G1-  یأمان مالی نظام ااام 

G3 -  یلاهه مصابت انسانی ااام 

G4 -  دادا، یتدازات، رار دا    اکسنیلاهه زیرااب 

G2 -  یلاهه ااسسم اطاانات ااام 

G1 -  یقلی  نظام ارائه بیمات ااام 

G7 - اریقای اط  ااام  مررم 

G8 - پاا یلیی به ناازدا   انسظارات مررم 

G9 -  یداظ  مالی از مررم رر مقابل دزیصه دای ااام 

G01 - نظام ااام   ریاریقای بدره 
 

هلا عاوم هلا تخصااصااا ستلد و دانشگلهن دانشکدهاهداف کاا د  ن ن دنفته شاده رناا کایه حوزه نکته:

هلا وارباته یکبالن روده و ضنو ت دا د کایه هناحل تهیه و تدوین رننلهه عمایلتا رن پزشاکا و سالزهلن

 اسلس این اهداف کاا د  ن ن دنفته شود.

 هدف اختصاصی

ل در دی  ابراین ذیشوکسسه شلنی یا جصعه نرااایی بیارنی. بص ابسرواصویادیا  کای مادا  کاا  رارنی   بایی به اصی دی   

 کصی.شلر که در کیام، یکی از ابهار دی  کای را یلصاز مییی ین می ابسراصی کای، اصی دی  
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   دای ی رری؛رار   درچصان ادیا  مسرل به بلرجه یلزها للی  ابسراصیملرر یلجه قرار رار  ادیا 

   به یک یا اصی شاب  نراکرری؛ ابسراصیمهطل  بلر  در دی 

 دا رر ااصار بالاراسی؛یلجه به یکالاز یلزه 

 پرداز از کای گلیی   ابدام؛ 
 

 :املر جاری رر دی  گزاری نعایی لقاظ گررر.رر یی برنامه   یا فهالا  نعلره    ابسراصیدی   نکته 
 

 زارت بدیاش ، ررما    آملزش پزشکی  ظاده یهاان ادیا  ابسراصی را برای  دای ی روری ریزی یلزهکراسه برنامه

ادیا  برراووی   ندایی که طی جاسووایی با یرامی یلزه دای ی روورووی اووساری این   ادیا  کای ره گانه بر ندیه رارنی

 گرریی.
 

 رر زیر آمیه اا : یکی از مها ن  دابه نصلا  مثا ، اصی ملرر از ادیا  ابسراصی برای 
 

G3-  یقلی  یاکرا  نظام ااام 

G3O3 -  ااام  دایکصصیه یدییی اثرات کادم برای طاعی یرای 

G3O2- ررما  یلزه رر مصافت یهارض کادم 

G2 -  نظام ااام یأمان مالی پاییار 

G2O3 – ارائه بیمات ااام  مراکزدا   باراراسا  ررآمی ررصیی...  افزایم 

G2O2- ااام  گررشیری یاصل از ررآمی ررصیی...  افزایم 

G1 -  یلاهه مصابت انسانی ااام 

G1O3 - مس ر  ملرر نااز کارگاری نار ی انسانی کافی  به 

G1O2-    ااام  کارکصا  یلانرصیاازیآملزش 

G0 -  دادا، یتدازات، رار دا    اکسنیلاهه زیرااب 

G0O3 -  ارائه بیمات ااام  مراکز ر زراانی به   نلاازی 

G0O2-  ارائه بیمات ااام  مراکزدا   باراراسا  رر غارنامل پیافصی یقلی 

G5 -  یلاهه ااسسم اطاانات ااام 

G5O3 –  ااام  اطاانات مییری  ااسسماریقای 

G5O2- ااام  بیمات هارائ نظام دلشرصیاازی 

G6 -  یقلی  نظام ارائه بیمات ااام 

G6O3 - ااام  بیمات ارجاع نظام بدعلر 

G6O2- (پزشکی ر را) متازی ررمانی   یش اری بیمات یلاهه 

یاهداف اختصاص نینکات مهم در تدو  
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G7 - اریقای اط  ااام  مررم 

G7O3 - ماررا  باررارمرگ  مازا  ررصیی...  کادم 

G7O2- مرگ کلرکا  زیر یکسا  مازا  ررصیی...  کادم 

G8 - پاا یلیی به ناازدا   انسظارات مررم 

G8O3 - ارائه بیمات ااام  مراکزدا   باراراسا  بیمات به مررم راسرای ررصیی...  افزایم 

G8O2- ارائه بیمات ااام  مراکزدا   باراراسا  بیمات کادا  ررصیی...  افزایم 

G9 -  دزیصه دای ااام یداظ  مالی از مررم رر مقابل 

G9O3 - ارائه بیمات ااام  مراکزدا   باراراسا  بیمات به پذیر آااب دایگر ه راسرای ررصیی...  افزایم 

G9O2- بارارا  از یرایسی باریه مؤاسات ررصیی...  افزایم 

G34 - نظام ااام  اریقای بدره  ری 

G34O3 –  داافزایم ... ررصیی گررش ی   باراراسا 

G34O2- ارائه بیمات ااام  مراکزدا   باراراسا  ار ری غار دایدزیصه ررصیی...  کادم 

 

دای مشسرک با اسار، کااه ادیا  دای  ابسسه ار ری اا  رر برنامهنکسه: رانشویاهد رانشوکیه دای نالم پزشوکی   اازما 

رانشیاه بلر را رر قالب این ادیا  یی ین ابسرواصی رر نظر گرفسه شیه را ملرر یلجه قرار راره   برنامه نرااایی ابسراصی 

  پایم نرایصی. رربرولص افز ر  دی  ابسراصی جییی به لاس  ادیا  ملجلر   نقله پایم آ ، اطااع راانی دا صلرت 

 بلادی گرف . 

 

 شاخص

رر  اتیغاار گاری نراکرر،اطراصا  را برای انیازهشووواب  فاکسلر یا مسغار کری یا کادی ااووو  که یک ابزار اووواره   قابل

گذاری کرر  از یک یا کصی. شووواب  ابزاری ااووو  برای ارزیابی   ارزشمیاباه، ارزیابی فهالا ، برنامه   یا دی  فرادم می

 دای ملرر نظر.اصی فهالا  برنامه   یا دی 

 

 

ادیا  بلر  از کتا بیانام یا اه انیازه به "دای نراکرری ابزار ملثری دسووسصی برای پااووخ به این اوولا  که شوواب  •

 ."؟را  یافسام

دا   آ ری اطلانات مدم   کاربرری از برنامهانی: جرتدوای نراکرری ایصیلنه یهریز شووویهرر یهریز رییری شووواب  •

نراکرر اوازما  که مهرلدً به صولرت ررصوی، نسوع ، مازا    ... باا  شویه   به کرک مهااردای مشوو ری پایم   

 شلنی.ارزیابی می

 شیهاز ررجه راساابی به ادیا  از پام یهاان یک انیازگاری کری •
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کصصی یا نشووا  ردصی که بدعلردا رر طل  گاری میدای کاایی نراکرر با نشووا  رار  ر نیدا، نراکرر را انیازهشوواب  •

دای مشابه دا درچصان، نراکرر را با مقایسه نسایج با ااسانیارردا یا اایر اازما زما  رر یا  انتام ااو . این شاب 

 کصصی.گاری میانیازه

  استاندارد

رر لغ  به مهصای نظم، قانیه   قانل  اا     ااسانیارر. نعارت ااو  از یی قابل قعل    معصای اصای برای قوا ت ااوسانیارر

ر ااووسانیارر ر. دای لازم رر یللای یک مقروول  ) کالا (   یا انتام یک بیم شوولر: یهاان   یی ین  یژگیاصان یهریز می

   .ردی که  اها  ااس نشوا  می شواب  ااو .  معصای اصوای برای قووا ت  از شواب  یی یا یی ر قابل قعل   اقت

 .انی یا نهدای یقق  یافسه  آیا ادیا    اااا . ردی که آیا  اها  مطالب اا  یا نهااسانیارر نشا  می

  : باشی.ااسانیارر می ررصی، 65ررصی پلشم مراقع  ماررا  یک شاب  اا    یی قابل قعل  هثل 

 

 از ن ن اازاا سیبتم و زنجینه نتلیج ) ویکند سیبتما( هلشلخص ردداطرقه

ای از اجزای م ساز اا  که مهرللاً مترلنه ااسسم زارت بدیاشو ، ررما    آملزش پزشکی یک ااسسم اجسرانی اا . 

ااسسم رارای  ر ری، بر جی   پررازش  .نرایصیمیادیا  مشسرک یااش   درادصگ برای راوساابی به  به صولرت دیفرصی

 ا    نسایتی را به درراه رارر . رر شکل زیر زنتاره نسایج یاصل از فهالا  یک ااسسم نرایم راره شیه اا .مش   ا

 

 

 

 

 

 

 یک ااسسم فهالا  از: زنتاره نسایج یاصل 5شکل 

 

میت   باصیمیت آ  به ر  راووسه میت، ماا نسایج   اثرات کلیاهدا را ناز با رر نظر گرفسن اجزای اوواسووسم، زنتاره شوواب 

 کصصی:بصیی میدای پایم   ارزیابی به شر  زیر طعقهکای شاب 

 هلا سدجش عماکند: پلیششلخص .1
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، رییر به نعاریی. کصییپر ژه برراووی م کی رررا  صیدایفرا که  ر ری   شوولریگدسه م ییدابه شوواب  میدای پاشوواب 

 .طل  زما  اا  رر رداامصظم مسغ ریاگبه مهصی انیازه میپا

 :شلنییقسام میراسه  ر  به میدای پاشاب 

 (Input Index)دادا ن سلختل ا یل دو نو ودا اهلشلخص. 1-1

مصابت نار ی انسانی، مصابت  :آنچه به نصلا  زیراواب  اور ری برای فهالا  مطالب   اریقای اواام  مطر  اا  که شامل

دا   یامان ادیا   جلر نیارر، رر این گر ه دا امکا  طرایی   اجرای برنامهبلادی بلر   بی   آ  .... مصابت مالی   یتدازایی،

 . گارردا جای میاز شاب 

 دای بسسری به ی   فها نسع  یهیار کارر پراساری رر ب م - نسع  ی   فها  به مرلب :هثل 

 (Process Index) هلا فنایدداشلخص. 1-2

 .کصصیرا پایم می یابی به ادیا دا   برنامه را نقله ارایه بیم ، ر شدای رر یا  اجرا، دایی که فهالا شاب 

 دانقله انتام مراقع  مثا :

 

 یلرا ره اهداف: ا زیلراهلا دس شلخص. 2

 زییربرنامه کی ا یپا آنچه رر ریاگبه نعاریی به انیازه ای اووصتصییرا م ییدا    دی  ندادسووسصی که بر جی یدایشوواب 

 .پررازریم ،شلرییاصل م

 (Output Indexدادا )ن رنونهلا خنوااشلخص. 2-1

 کصصی.گاری میدا را انیازهدایی که بر جی فهالا شاب 

 (ملالای زنیه یهیار انیدرریاف  کرره مازا  پلشم برنامه  اکساصااال  )یهیار کلرکانی که  اکسن را هثل :

 (Outcome Index) هلا پیلهدشلخص. 2-2

 ردصی.دایی که برآمی فهالا  را نشا  میشاب 

 مازا  مرگ  مار ناشی از یلارث یرافاکی -مازا  ایرصی ناشی از  اکساصااال  :هثل 

 (Impact Index)هلا اثنات رادد هدتشلخص. 2-۳

 شلنی:دا مهرللاً رر شرایط زیر رصی میاین شاب . ردییدا را نشا  م امیت فهالدسسصی که اثرات باصی ییداشاب 

 ؛باشی زما  طللانی مینظر 
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 ؛مینظر باشی سسمانراکرر کل ا 

 ؛ملارر قابل راسرس باشی از اریییتم ز 

 پاشیاری با  اکسندای قابلمار ناشی از باراری ررصی کادم مرگ   هثل :

 

 از ن ن نحوه دزا ش نتلیج هحلسره هلشلخص انواع •

، راشووسن کسوور بی   .ردیینشووا  م را یهیفرا انی پی ( :Frequency نCount / Number)ن فناوانا  تعداد .3

 .کصییهیار ملارر یلارث را مش   می

 دای نرلیهیار ایاق ز،االیدای ریهیار ی  ، یهیار بارار، یهیار ی   :هثل 

 اس : زینشلهل هوا د  و دهداه نشلن گنیعدد  ا ره عدد د کینبرا   یکم :Ratio)) نبر  .2

  م رج اا  که صلرت ب شی از ییدانسع. 

 نسع  مراکز بدیاشسی ررمانی بلرگررا  -پراسار به کل پراصلنسع   هثل :

  ر  جامهه مسدا ت دسسصی م رج از که صلرت   ییدانسع. 

 نسع  رانشتلیا  به انوای دار  ناری -نسع  پزشک مس ر  به جرها  -پراسار به ی   نسع  : لهث

 اا . صلرت نسعسی از م رج: (proportion) سهم .1

 گرفسهیهیار ایاادای ملف  به یهیار ایاادای صلرت هثل :

 اا . نامه  اجره رر یارثه رر میت زما  مش     کیایسرا   قلع : (Rate) هیزان .0

 مازا  بر ز کم کاری یار ئای نلزارا  - مازا  شالع کم بلنی رر زنا  باررار -اا  کیررطی  رامرگ  م زا ام : لهث

 باشی.می فاکسلر زما رر نظر گرفسن  ادم بااین اا  که  کصییم زیرا از نسع  مسرا زا امدری که م  اباص 

 یهیار ایاادای ملف  رر ماه به یهیار کل ایاادا رر ماه هثل :

 را  مادا یاصل یقسزا ارر مقااعه م مهرلدً ،اا  ارکلاکاصولرت کسر نسع  به م رج بس زا ام رر صکهیبه ا نظر

 کصصی.ارب می 344ررنیر ثاب  

 یلانصی به نصلا  شاب  به کار ر نی.رر بربی ملاقت ماانیان   ماانه ناز می :(Mean/Median) هیلنگین و هیلنه .5

 رر کلا  شدردا راراب ناآمعلدنس بر بال ی ازما  را ناانیام -ماانیان میت اقام  بارار  هثل :
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 های کلیدی عملکردشاخصهای یژگی و

 به شر  زیر بربلررارر باشصی: (SMART & D) دایژگی یدای کاایی نراکرر )مانصی ادیا ( بایی از شاب 

Specific – S: صری   م رولص، مهان   مشو   باشوی. یهصی شواب  جامت   مانت، شودا    ااره    اا    راا  

 که برراش  یکسانی از مدادام ایتار نرایی.باشی بطلری

Measurable - M: دا به اارگی مقی ر باشی. یهصی نلا ه بر نراکرر کری، قاباا  گاری باشوی. اصتم آ قابل انیازه

 دای مسغار کری را ناز راشسه باشی.یهریز نراکرر کادی شاب  رر قالب

Achievable - A:  باشی.قابل راساابی 

Relevant/Realistic - R :مشی   رادعرردای  اقهی اازما  دا   بطدا   ماملری گرایانه باشوی. یهصی با فهالا  اقت

 دای یساس   کاایی نراکرر اازما  مریعط باشی.  با یلزه

Time frame - T :یهصی شاب  ر ره ارزیابی مهان راشسه باشیرایشه باشی ادارالب   مقی ره زمانی ،. 

Database - D: دا   اطلانات دزم   مربلط به شاب   جلر راشسه باشی.بانک اطلانایی، یهصی راره 
 

 عرل تدد از: عماکند ادیکا اهلشلخص تدوین د هلاح لت کایدا 

 دا رر رااسای برنامه رادعرری، برنامه بدعلر شاب  :سلزهلن اهرندا رل اهداف  عماکند ادیکا اهلا ترلن شلخص

   ااصار بادراسی اازما  یی ین شلر. کادا 

 انس اب شلر. نراکرر یابیارز یداشاب  دهیتعداد ره 

  هلا رل د  ن ن دنفتن ویژدانراکرر،  ییاکا یداشاب"SMART " شلنی. انس اب 

  ه ایلن یاکص یزیرشی، برنامه نییی  نراکرر ییاشاب  کا کیکه  یزمان :هلسادجش شلخص اداده رنا اآو ام

دا راره ی  رر اه بازه زمان یاه کسوو یاکص ناایه طلرنا. دریاکصیم یآ راووصتم آ  را جرت یبرا ازان اطلانات ملرر

 .شلنی ییایأ ییدا بادا، آ راره یآ راز صق  جرت صا ااطر یبرا. کصییم یآ ررا جرت

  انتام شلر. از طنیق صلحرلن فنایدددا بایی جرت آ ری اطلانات جد  مقااعه شاب 

 دای جییی یسرا ذیصدها  یووولر رر دصیام یی ین شوواب  :عماکند ادیکا اهلاز شاالخص د علنیآدله سالختن ذ

 راشسه باشصی.

 ی،اکصیم ناارا یه مای یانوا نراکرر ییاکا یداادیا    شاب  کهیدصیام :هلاهداف و شالخص یا اساتلهم 

که  صیکیم ناملالع یور نی  اازما  درسل دسسصی. ا مای یکا یدا با ااسرایژکه آ  شاب  یایاصل کص صا ااطر

 ر زمره کارکصا  با ادیا  اازما  مطابق  رارر. یدا افهال
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 ی.باش رن ااملع ادتهر میو رن اسلس تصم امیکل  ت کیبه صلرت  یسسیبا صییفرا نیآ  اصلرت اییه به 

 راشسه باشصی. هنروند ك اسلسا از سلزهلن و فنایددهلا این گر ه بایی  انواء 

  باشصی. کلهالً آدله و هخلطرلن از نیلزهل و انت ل ات هشتنیلنگر ه بایی 

 جلر راشسه باشی. ا ترلنو سیبتم پلداش  عماکند ادیکا اهلشلخص رین  

  شلنی. یبررا هد مره طو   نراکرر ییاکا یداشاب 

 دا به طلر مصظم برای بازباصی شواب  .سلزهلن لزینتغیینات و هتدلسه رل  عماکند ادیکا اهلشالخص نییتغ

گاری ای مرکن ااو  رریابای یک شاب  قابل انیازهدا اور ری ااو . با بازباصی مصظم   ر رهاصواا    یلاوهه آ 

 .گاری آ  مسدا ت اا    آ  را اصاا  کصایناس  یا نقله ی انیازه

 

 

 شناسنامه شاخص

دا با دی  شصااانی  آ  به کاربرا    ذیصدها  شاب طرایی شوصااوصامه شواب  به مهصای دلی  ب شوای  به 

شلر یا دا راره میفرری به در یک از شاب  اقت با ااوسداره از ابزار شوصااوصامه شواب ، دلی  مصقروربه رر .باشویمی

ایتار ر یه یکسووا  رر یداه   یی ین  ،دای کااییدی  از یهاان شووصااووصامه شوواب  .برراووی باشووصیررک   قابلقابل

دای م ساز   راساابی به ارباات دا   یلزهنظردا   یهاراات بان ب م لادای آماری   به ییاقل راوانی  ابس شواب

باشووی. اوورن آنکه رر صوولرت رربلااوو  آمار   مشووسرک با درکاری  اییدای ذیصدت رر بروولص یهاریز   مدادام می

ملرر نااز را مصطع  با شووصااووصامه  اطلاناتیعط کااه  اییدای مر ،اووازمانیدا از اوولی  اییدای بر  نات شوواب لااط

رر ت به نا  ایتار برراشوو   ایی به ییاقل مرکن بلادی راووای. لانادا یللای   ارائه بلادصی کرر   بطای اطشوواب 

را نشا  "اریب اشغا  ی   "شصااصامه شاب   2شلر. برای مثا  جی   ارامه، به اجزای شوصااوصامه شاب  اشاره می

 ردی.می

 

 اجزای شصااصامه شاب : 3جی   

Name نلم شلخص 

significance اهمی  هوضوع و چلاش پیش  و 

Definition تعنیف شلخص 

Input, process, output, outcome, Impact نوع شلخص 

Formula فنهو  شلخص 

Nominator description تعنیف صو ت شلخص 

Denominator description تعنیف هخنج شلخص 
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 «اریب اشغا  ی   »مثالی از شصااصامه شاب   :2جی   

 عدوان یل نلم شلخص (Rate Occupancy Bed)  ضنیه اشغل  تخ 

 دسته رددا شلخص عماکندا

 هیزان تخ   وزهلا فعل  هنترت رل تختهلا ربتنا که د  طا یک دو ه زهلنا هعین د  اشغل  ریمل ان 

 .روده اس 
 تعنیف شلخص

 نوع نملیش شلخص (Proportion)  نبر 

 و عماکندا ریمل ستلن ها رلشد. از این شلخص اه  ت بین ( Efficiency) از شلخصهلا رهنه و ا      

 نیز است لده ها دندد و  اهدملیا اه  رننلهه  یزا و هدینی  تختهلا ریمل ستلنهدلر  ا اگه خده  

ها تواند  (د صد 58تن از للاهعموا  ر) لاد  هالاعلت نشلن داده شده اس  که ضنیه اشغل  رل (11)ها رلشد  

 (11)تن ع ونتهلا ریمل ستلنا همناه اس  لارل  یبک رل لانشلندهدده کمرود تخ  رلشد و هعمو

 اهمی  و هداق 

 شلخص

 وع شلخصن    (Output) خنواا

 پیلهد هو د انت ل  هدینی  تختهلا ریمل ستلنا و رننلهه  یزا اه  تخصیص هدلر 

 فنهو  شلخص x 111  تخ   وز کل د  هملن دو ه زهلنانتخ   وز اشغلاا د  یک دو ه زهلنا هعین

 تخ   وز اشغلاا: عرل ت اس  از هجموع تعداد تختهلیا که د  طا یک دو ه زهلنا هعین توست 

 .ریمل ان اشغل  شده اس 
 تعنیف صو ت شلخص

 تخ   وز کل: عرل تب  از هجموع تخ  هلا فعل  رناا تملم  وزهلا یک دو ه زهلنا هعین تخ   وز کل

 .د  یک سل  از ضنب تعداد تخ  فعل  د  تعداد  وزهلا فعل  د  یک دو ه زهلنا هعین ره دس  ها آید 
 تعنیف هخنج شلخص

 هعیل  هلا و ود کایه تختهلا فعل  اشغل  شده یل نشده ربتنا د  ریمل ستلنهلا عموها و تک تخصصا ریمل ان ربتنا

 رخشهلا ربتنا که پذینش ریمل  رن آنهل، ره عا  تختهل و ریمل ان رخش او ژانس ربتنا تختهلیا از

 )ریمل ان ربتنا د  رخشهلا ستل ه دا  . تعمینات د  رلزه زهلنا کوتله صو ت نما دیند 

  (Cases Day) (سلع  1رل اقله  زین 

 تختهلا اکبتنا  -کلت نوزاد  - تختهلا رنانکل د

 هعیل  هلا خنوج

 د صد
 دینا واحد اندازه

 شلخص 

 واحد اندازدینا شلخص تعداد و ...د صد، 

 شلخص اهدر  دندآو  ...و هالاعلت پیملیشا ، هلا د  دستنسداده، هلا اطلاعلتاسلهلنه     

 تدلوب ام  آو ا شلخص ...و  سللانهفصاا،  وزانه، هلهلنه، 

Accountability Line  فند هبئو 

 دزا ش دها و ساح  نحوه و ... ره وزین، ره هعلون، هدین وزانه، هلهیلنه، سللانه ره 

Feedback نحوه ا اگه رلز خو د 

Feedback interval تدلوب ا اگه رلزخو د 

Target هیزان هدف 
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 آوابسلهلنه 
 لعهدر  داده اا ا ا

 اه  دندآو ا شلخص

داده هلا تختهلا ریمل ستلنا،  وز فعلای  هن رخش ریمل ستلنا و تخ   وز اشغلاا ره صو ت هلهیلنه توست       

 کل رن ریمل ستلنا د  هن ریمل ستلن د  فنههلا آهل ا ام  آو ا ها دندد و د  سلهلنه ثر  هیگندد.

 فنهو  ضنیه اشغل  د  سلهلنه تعنیف دندیده اس . تخ   وز کل و ضنیه اشغل  د  سلهلنه  

 .هحلسره ها دندد و نیلز ره هحلسره دستا نما رلشد

  وش ام  آو ا 

 و هحلسره

 دو ه ام  آو ا شلخص     .نه، هلهلنه نیز قلرل هحلسره اس لاسل

 *هیزان شلخص 15.78   - 71هتوست کشو ا سل  

 نه و لاهیزان شلخص: اواوی  هقلیبه شلخصهل د  ساوح ریمل ستلنا، دانشگلها هقلیبه رل هتوست کشو ا ها رلشد، که هیزان سل*

 .. وند آن هن سلاه ره دانشگلههل ا سل  ها دندد
 

 

ر  د  هدلهلا تخصاصاا رل د  ن ن دنفتن اعداد پیش ریدا شده و اهداف تعیین شده و  یزا حوزهنکته: کمیته رننلهه

کددد. د  دلم رعدا هقلصد هلا کایدا عماکندا تعیین هاسل  آیدده رناا شلخص 8دستنس، هقلصدا هداقا رناا 

 شود.هلا واربته هحلسره هاهلا عاوم پزشکا و سلزهلنهلن دانشکدهره همین  وش رناا دانشگله

 کاایی یهیار پزشک رر ایرا  مقاصی یهاان شیه برای شاب  :1جی  

 3046 3045 3040 3041 3042 اصدمق

 4/2 2/2 2 8/1 6/1 هزار نفر جمعیت 01تعداد پزشک به ازای 

 2 8/1 6/1 4/1 2/1 دانشگاه الف

 2/2 2 8/1 6/1 4/1 دانشگاه ب
 

 

 برنامه

شووکل گرفسه   راووساابی به بر جی مهاصی را رر  ابسروواصوویذیل ادیا  که ر میشلق طلاافهالا دا ای از به مترلنه 

مقی ریسی  یک برنامهی فهالا داار ما یهیر، افهالا  یشکال میشلاز ر  ا  کم ردر برنامه  .کصیزما  مش   رنعا  می

اصی ماه دا مهرللاً رر مقی ره زمانی اصی ر ز، ددسه یا یلا  مهار  طر  رانس . به لقاظ زمانی، برنامهنیارر. برنامه را می

 دای نالم پزشکی نعارت اا  از:دا   رانشکیهدای م ساز رانشیاهرر یلزه« برنامه»دایی از انتامصی. مثا به طل  می

  یی ین اصی )برنامه( بدعلر فهالا  فازیکی رر جلانا 

 انیازی شعکه آزمایشیادی یش ا  لاشرانالزراه 

 ارغام بیمات پاشیاری   یرک رباناات رر نظام شعکه 

 دای جرهاسی باص رر زماصه نلامل بطرآملزش گر ه 

  پارایم کشلری شالع باراریCOPD 

 

هل هلهی  هدف یل  اهرند کلان نداشااته رلشاادد. رناا هثل  هوا د زین رباایل  اهمی  دا د که رننلهه: نکتاه
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 اس :دا د یل خنواا آن نلهاموس و نلهعین « هدف»رلشد، زینا هلهی  « رننلهه»تواند عدوان نما

 شیه ااام  کلرکا یبازنیر افسهیارغام یدا گسسرش مراقع •

 یرای  از ز جان نابار ر •

 دای بدیاشسیربط رر یلزه قاااق فرا ررهدای ذیافزایم درادصیی بان ب شی با راسیاه •

 دای نالم پزشکیبصاا  رر رانشیاهکارآفریصی   با  ثر ت رانم •

 دای رکسرای پژ دشیاریقای کادی ر ره •

 اریقای بلرمراقعسی ر انی رانشتلیا  •
 

 از عرل تدد هلرننلهه نیتدو د  ادیکا هالح لت: 

 اره ااووسد« یقلی »یا « گسووسرش»، «اریقا»، «یلاووهه»، «افزایم»یلا  از  اژگانی مانصی دا نریرر ابسیای برنامه

 کرر، ال  این  اژگا  نلناً اشاره به دی  رارنی، نه برنامه.

  بر جی مشو روی اشاره نرایی، به طلری که اگر اصی کارشصاس از اصی رانشیاهدرانشکیه م ساز کشلر با برنامه بایی به

 درکاری با»دا مسعارر شلر. بصابراین ملارری مانصی دا یا راسا رردای نسعساً یکسانی به ذدن آ آ  ملاجه شولنی، بر جی

 «اوااا »یا « رادعرر»قاریار شولر، زیرا جصعه « برنامه»یلانی ناز نری« ب م برولصوی رر اریقای بیمات بلابیادی

 کصی.رارر   به بر جی مش ری اشاره نری

 دای نالم پزشووکی را شووامل دای ی روورووی اووسار یا رانشوویاهدا   یلزهای، فرنی یا جاری مها ن برنامه، املر یاشوواه

ای، دای یاشاهداا . ررج برنامهکرا  آ یر از دای مصیرج رر برنامه نرااایی بساار مدمشولر. اااااً کادا  برنامهنری

دا باشی. اواز ااوسدااک   رلزرگی مسرللا  پایم رر اسار   رانشیاهیلانی زماصهرر برنامه نرااایی می ا للی فرنی یا کم

 دای جاری رر برنامه نرااایی پرداز گررر.بایس  از گصتانی  برنامهالرقی ر میلذا یسی

 فعالیت

. اووور رت رارربرنامه یک یقق  ای بربصیی مشووو   ااووو  که ناصی   مشووو   با زما  یینرااا ، یک اقیامفهالا ر از مصظل

رانشووویاه س شصاریسی یلاط یک کارابه پایم ملنی رر دا آ صی پاشرف  ررنلشسه میشلنی که اصتم ای فهالا دا بهگلنه

 پذیر باشی. مکاا
 

 از ددعرل ت هل یفعلا تدوین د  ادیکا هالح لت: 

  فعلای  رلید ره یک اقدام کلهالً هشخص اشل ه کدد، نه هدف،  اهرند، سیلس  یل رننلهه.هن 

دای ا ازاری فهالبر  »یلانی فهالا  باشی. یک دی  یا رادعرر کاا  اا    نری« اریقای نظام یلارث یرافاکی»برای مثا  

 شلر.  فهالا  مقسلب نریدا اا  ناز شامل اصیین اقیام رر اط  اسار   رانشیاه« غاریاکراسی

  یا رانشکیه نالم پزشکی با آ ، به طلری که اگر اصی کارشوصاس رر اصی رانشیاههل رلید کلهالً شا لف رلشاددفعلای  

انیازی مراکز مشا ره شاله زنیگی اازی مقیمات راهفرادم»دا مسعارر شلر. لذا ر بر  شلنی، اقیام کامااً یکسانی به ذدن آ 

یلانی یک فهالا  باشی، زیرا در کارشصاس بسسه به یتارب   الاب  بلر مرکن اا  یرلر نری« برلصیاوالم رر ب م 

لا  یلانی فهاناز نری« اامانه ثع    کصسر  آب اااه کرراسا »انیازی مراکز مشوا ره راشسه باشی. راه باصوی از مقیمات



14 

 

آ  ااسصعاط کصی که رقاقاً بایی اه کاری ر ی اامانه انتام یلانی از باشوی، زیرا ابدام رارر   مسورل  پایم رانشیادی نری

 شلر؟

 رلشد.ز هل هحنام د  آنقد اه و  وش انوشته شوند که اا فعلای هل رلید رهدونه 

را درادصیی ر یتاا راه   ر ش ایرزنی یک فهالا  باشی. انرییل «دای بدیاشوو  ااووسا بانهدرادصیی بان ر یتاا»  مثاای بر

فهالا دا رر مل ررنعایی  «اه طری از »ا  ال، ییر  ر. به بااکصیابدام رارر   به اقیام باصی اشاره نری، مش   نریکصی

 .شسه باشیاق رامری

 روش شناسی رتبه بندی دانشگاه/دانشکده های علوم پزشکی کشور
 

گذشووسه یا کصل  اقیامات دای اووا ، از ریزینظام برنامه برنامه ریزی   نظارت رادعرری رر رااووسای اجرایرفسر 

ا یا باا    ادسرام بر این بلره  صلرت رارهدای ی رری نظرا  یلزهمییرا    صایب یذارا ،با مشوارک  ااااس  زیاری

ن رر قالب قلانا   رادعرریمای   فراراووسی باصی میت  ااووصار اوواااووسیریزی نرااایی، زماصه یقق  نظام برنامه اجرای

   ی نظارت   ارزیابی فرادم نرایی.طی فرآیصی اادنهرا  دای پصج االهبرنامه

 یی ین   پایمابلاغی طع  شوواله نامه کشوولر دای نالم پزشووکی درانشووکیه  رانشوویاه زارت  یاووسار اییدای 

ر اوووامانه ر دای نرااایی بلر راذیل برنامه یشووویه ثع  دایاجرای فهالا گزارش  انهماد بطلر ی،نرااایریزی برنامه

 به  زارت ناز اقیام اساری ی روروی داییلزه   مسهاقعا. نرایصیبلراظداری   مسوسصیاوازی میرادعری نظام اولام  

یه ادیا  از پام یهاان ش نشانیردای با نالم پزشکی دایرانشیاهدرانشکیهبلراظداری شیه  دایارزیابی انطعاق فهالا 

 .  نرایصیمیبارگذاری شیه  مسسصیات   بررای

برنامه نرااایی اجرای   بازبلرر ماده )فرای( گزارش  اوه زمانی دایبازه ریزی   نظارت رادعرری، ررنامهرفسر بر

اراا  ااس راج، یقاال   به  ایی مربلط به صلرت جیاگانه را اساری  داینالم پزشوکی   یلزهدای درانشوکیهرانشویاه

 گررر.دای آیی اقیام نسووع  به رفت اشووکادت رر ماهیاصوول    ،نقاط قلت   اووهز اجرای برنامهاطلاع از ی یا نرایمی

بصوویی دووای نرااووایی، ریعووهدرچصان رر پوایووا  اوووا  ناز بر ااووواس یقااوول مازا  یقق  اوووادنووه ادوویا  برنووامووه

 رای. دای نالم پزشکی کشلر یهاان   به ااسقوار مقام نالی  زارت میرانشیاهدرانشکیه

دا رر اریقا شاب  دای دای نرااایی   افزایم اثرب شی آنیمات اریقا کادی برنامهبا دی   ایتار مقاز اا  ایصیه، 

رر االدای ابار   دای نالم پزشکی دا   رانشکیهرانشیاه بصیی( ریعهMethodology، رر ر ش شصاای)کری اولام 

 صارکه رر ک می گرررای نرل به گلنه ،مسرللان مقسرم برنامه ریزی اساری   رانشیادیبازبلرردای رریافسی از برراوی 

نلا ه بر نسایج مازا  یقق  برنامه دا، بازبلرر   بازریی مایانی   میاباه ، گذشوووسه  دایاوووا مصویی از مهاواردای بدره

   راشسه باشی. ای نسع  به قعل رانشیاددا رر جد  اریقاء برنامه دا ناز اریب یهاان کصصیه

 ی نالم پزشکیدادرانشکیهرانشیاه( ، Consistencyاشوسر اطلانات )به مصظلر اوازگاری ب رر این ر ش رر ابسیا

   می گررنی:  بررای یقسام متزا راسه  5 رر
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 کاا  مصطقهنالم پزشکی قطب دای رانشیاه .3

 مراکز ااسا نالم پزشکی دای رانشیاه .2

 به جز مراکز ااسا  دای نالم پزشکی مسسقر رر اایر شدراسا دارانشیاه .1

   کشلر پزشکیدای نالم رانشکیه .0

 دای  ابسسهملاسات   اازما اایر  .5

ساسس ا زیلرا نهلیا دانشاگلههلا عاوم پزشاکا رن اسلس سه حیاه کاا زین  خواهد رود که هیزان 

تحقق رننلهه عمایلتا از سالهلنه  اهرنا ن لم سلاه  استخناج ها دندد و سلختل  و فنایدد رننلهه  یزا د  

و د سادجش قنا  خواهد دنف  که شیوه نلهه ا زیلرا هیدانا د  اختیل  دانشاگلههل از طنیق پلیش هیدانا ه

 . دانشگلههل و کل رنان هحتنم قنا  خواهد دنف 

 

 فرم ارزیابی رانشیاددا   رانشکیه نالم پزشکی   ملاسات یابهه  زارت بدیاش ،ررما    آملزش پزشکی: 0جی   

 

 فرایند ارتباط و پاسخگویی در نظام برنامه ریزی و نظارت راهبردی
 

نظام برنامه ریزی، نقله اریعاطات    با یلجه به اور رت ید  اواسواه مرایب اازمانی جد  بدعلر پاا یلیی رر

نشا   رزیریزی رر شوکل زیر یراام شیه اا . درانطلر که رر شکل  امهپااو یلیی به مسوائل فصی   مقسلایی نظام برن

راره می شولر رفسر برنامه ریزی   نظارت رادعرری یصدا با مسرللان مقسرم برنامه ریزی مهرفی شیه رر رانشیاهدرانشکیه 

 حیطه کلی
ارزش 

 نسبی
 حیطه جزئی

هیزان تحقق رننلهه 

 عمایلتا
با یلجه به اامانه رادعری نظام ااام  پاشرف  برنامه 64  

سلختل  رننلهه  یزا و 

 ن ل ت د  دانشگله
24 

 یلانرصییدای مسرل  برنامه ریزی )یلانرصیی، آگادی از برنامه ، مازا  درکاری ...(

 فوای فازیکی

 پس  اازمانی   یهیار کارشصاس

 شلرای برنامه ریزی )صی ر یکم ...(

 ایکام رابطان برنامه ریزی یلزه دای ی رری

پاشصدارییهریز کاربر برنامه نرااایی بر اااس اابسار   

فنایدد رننلهه  یزا و 

 ن ل ت د  دانشگله
24 

 یهیار جاسات شلرای برنامه ریزی

 یهیار مرلبات شلرای برنامه ریزی

مازا  مشارک  رئاس رانشیاه رر برنامه نرااایی )یهیار جاسات داات رئاسه، 

 یولر رئاس رانشیاه رر شلرای برنامه ریزی(
داات امصای رانشیاه یهیار گزارش برنامه ریزی رر  

 111 هجموع
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ندر مسرل  برنامه ریزی مهرفی شیه(   مسرللان مقسرم برنامه ریزی یلزه دای ی رری  67شوکی کشولر )دای نالم پز

ندر مسورل  برنامه ریزی مهرفی شویه( رر برولص ملاولنات فصی اامانه رادعری نظام الام  پاا یل  14اوساری ) 

 بلادی بلر . 

قسرم برنامه ریزی رانشیاهدرانشکیه دای مسورللان مقسرم برنامه ریزی یلزه دای ی روری اساری   مسرللان م

یعاط رانشکیه رر ار-هنالم پزشوکی به صولرت اواسواه مرایعی با رابطان برنامه ریزی رفایر ی رری رر در یلزهدرانشیا

 مقسلایی آندا رر برلص برنامه دای نرااایی   اامانه رادعری نظام الام  بلادصی بلر.  -بلره   پاا یلی الادت فصی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرح وظایف مسئولین نظام برنامه ریزی 

 

 

 فرایصی اریعاط   پاا یلیی رر نظام برنامه ریزی   نظارت رادعرری  :6شکل 
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 برنامه ریزی حوزه های تخصصی ستاد وظایف  مسئول شرح  : 

 دای گاری یررام رر ب م اثر   فهالانه مشارک    رادعرری نظارت   ریزی برنامه رفسر با ملثر یهامل 

 مسعلع؛  زارت ریزی برنامه کراسه

  ی رری؛ یلزه رر "برنامه پایم   یی ین کراسه" رادعری   دیای 

  شیه؛ یی ین کاا  ادیا  ذیل جامت   کامل دای برنامه یی ین از اطراصا  یرل 

  دای رانشکیه/رانشیاه برای شیه یی ین مشسرک نرااایی دای برنامه صقا  اجرای رادعری   دیای 

 کشلر؛ پزشکی نالم

 برنامه برلص رر کشلر پزشکی نالم دای رانشکیه/رانشیاه کارشصااا    پایم مییرا  با اازنیه یهامل 

 فهالاسدا؛  

 زیرمترلنه؛  اییدای یلاط ای ر ره انطعاق دای ارزیابی انتام کادا  بر کصسر    نظارت 

  از ای ر ره نراکرری دای گزارش یداه رر رادعرری نظارت   ریزی برنامه رفسر با ملثر یهامل   مشارک 

 :جراه از ااام  یلزه رر باصیمیت   ای یلاهه دای برنامه ، قلانان بالاراسی، ااصار یقق  مازا 

 ااام ، کای ااااسدای

 ایکام یلاهه، پصتساله دای برنامه   ایکام مررمی، ر ل  یقل  ای ، بدیاش  مقسرم  زیر  نیددای 

 مریعط؛ بالاراسی ااصار   قلانان اایر   کشلر یلاهه رائری

 به پزشکی نالم رانشکیددای/رانشیاه   مترلنه زیر رفایر   ارارات با ملثر یهامل برقراری   درادصیی 

 مربلطه؛ یلزه از جامت   یکزاراه نراکرر گزارش اراا    یی ین مصظلر

 راسلرالهرل   دا فرم یکرال برلص رر آندا رادصرایی   ابدام رفت   زیرمترلنه  اییدای به پاا یلیی 

 اراالی؛ دای

 دای گزارش کادا    کرا  بر نظارت   اطاانات  یرایشی   مقسلایی اصاا    کارشصاای بررای 

 یلزه نراکرری

  ارشی مییرا  به شیه مطر  مدم ملالنات انهکاس   راانی اطااع   ی رری جاسات رر شرک   

 زیرمترلنه؛  اییدای نرایصیگا 
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 :پزشکی علوم دانشکده/دانشگاه ریزی برنامه مسئول وظایف شرح

 ی رری؛ مها نسدای نرایصیگا  یولر با رانشیاه رر نرااایی   رادعرری برنامدریزی کراسه یشکال پایاری 

 ابااغی ادیا  رااسای رر رانشیاه ی رری مییریسدای   دا مها ن  دای برنامه یکزارادسازی   درادصیی 

 پزشکی؛ آملزش   ررما  بدیاش ،  زارت از 

 نراکرری گزارشدای ارائه   نرااایی برنامه اامانه رر رانشیاددا ابسراصی دای برنامه بارگذاری   یی ین 

  اساری؛  اییدای به شیه رربلاا 

  دای برنامه اااس بر رانشیاه یابهه  اییدای رر ارزشاابی   پایم برای نامه شاله یی ین رر مشارک 

 اییدا؛ نرااایی   ااسرایژیک  

 پایم   اجرا یی ین، رااسای رر بدیاش   زارت برنامدریزی رفسر    زارت اساری یلزددای با ملثر یهامل 

 یتییینظر؛ دای رربلاا  مییری    شیه یی ین دای برنامه 

 ،دای مها ن    دا یلزه مطریشیه انسقارات   پاشصدارات ابذ لازم، رادصرایادای ارائه   میاباه پاا یلیی 

 ذیربط؛ مراجت به آندا انهکاس   ی رری 

  دای برنامه به مربلط گزارشدای یداه رر رانشیاه ی رری یلزددای   مها نسدا با مؤثر یهامل   مشارک 

  نشیه باصی پام دای پر ژه( رانشیاه  یژه دای پر ژه گزارش یداه   ریزی برنامه رر مؤثر یهامل   مشارک 

 ؛)نرااایی   رادعرری برنامه رر 

 یش ا  به امصا داات جاسات رر رانشیاه ی رری دای مها ن  دای برنامه پاشرف  ر نی دای گزارش رائه 

 ؛)رانشیاه ریاس(امصا داات ربار 

 رانشیاه؛ دای برنامه پاشعرر رااسای رر شیه انتام اقیامات مسسصیاازی   مشا ره 

  رانشیاه؛ نرااایی دای برنامه بر معسصی رانشیاه االانه بلرجه بصیی ا للی    یی ین رر یهامل   مشارک 

 برنامددا؛ پایم   اصاا  یی ین، برلص رر ذیصدها  برای آملزشی جاسات برگزاری ریزی برنامه 

 ؛رانشکیددا/رانشیاه  اییدای رربلااسدای   نظرات مکایعات، صقا    ملقت به انهکاس: 


